VAN PHONG UBND TINH BACNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 445 /TTPVHCC-HCTH Bdic Ninh, ngay 03 thang 12 nam 2025

V/v moi bao gia dich vu “Tuyén truyén
hd trg hoat dong vé tiép nhan, xir ly phan
anh kién nghi, dich vu cong tryc tuyén,
tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh
chinh”

Kinh giri: Cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép cé du tu cach
phap nhén va c6 nang luc cung cap dich vu tuyén
truyen hé tro hoat dong tiép nhén, xtr ly phan anh
kién nghi, dich vu cong truc tuyén va kiém soat thu
tuc hanh chinh (bao gom san xuit phéng su, 4n
pham truyén thong, bién bang...)

Céin ctk Ludt Pdu thau 56 22/2023/QH15 duwoc sua doi, bé sung boi Ludt
56 57/2024/QH15, Ludt sé 90/2025/QH15; Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngéy
04/8/2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Déu thau vé lua chon nha thau;

Can cir Nghi dinh sé 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ddu thau vé lua chon
nha thau;

Can cit Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND
tinh Béc Ninh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bdc Ninh;

Cén cir Quyét dinh s6 70/0D-VP ngay 31/7/2025 cia Vin phong UBND
tinh Bdc Ninh vé viéc giao dy todn thu, chi NSNN nam 2025;

Pé ¢6 co s xay dung du toan nhiém vu hd trg hoat dong vé tiép nhan, xur
ly phan 4nh kién nghi cta c4 nhan dich vu céng tryc tuyén, tuyén truyén vé kiém
soat thi tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tran trong de
nghi Céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép cé du tu cach phép nhén va c6 nang luc
cung cép dich vu tuyén truyén, hd trg hoat dong tiép nhén, xir 1y phan anh kién
nghi, dich vu céng truc tuyén va kiém soat tht tuc hanh chinh (san xuat phong su,
4n pham truyén thong, bién bang...) cung cap bao gi theo cac ndi dung gom:

1. Noi dung tuyén tuyén (theo phu luc dinh kémy).
2. Théng tin ngudi tiép nhan bao gia:



- Ho va tén: Nguyén Ngoc Long, chuyén vién thudc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- Sb dién thoai: 0975.896.546

3. Hinh thirc tiép nhén bao gia: Nhan truc tiép tai B phan Hanh chinh -
Téng hop, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Bic Ninh (Dia chi: Téng 2,
Toa nha Lién co quan - Quang truong 3/2, phwong Béic Giang, thanh phé Bdc Ninh)
hodc qua dia chi email: ttpvhecbn@bacninh.gov.vn

Pé nghi cac co quan, to chirc, doanh nghiép giri béo gia cham nhét ngay
08/12/2025 dé Trung tAm xem xét, tong hop, phuc vu cong tac xay dung du ton.

Tran trong cam cm/ﬂﬁ)

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; HO GIAM POC

- Lanh dao Trung tam;
- Luu: VT, HC-TH.

guyen Pang Lam
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0i dung tuyén truyén dé nghi cung cap bao gia
Yo Cong vén sé A4.2/TTPVHCC-HCTH ngay 03/12/2025
el cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh)

m bién tuyén truyén hd tro hoat dong vé tiép nhén, xir Iy phan

Ponvi | So 2
T Ae ] r e A
STT Néi dung tinle | iwong Quy cich sin pham
- Chat ligu khung: Khung sidt hop
vuong, son tinh dién chong gi, do bén
cao, pht hgp treo trong nha va ngoai
troi.
- Kich thudce bién: 180 cm x 120 cm
Mat bién:
- Lam béng tam Alu hodc mica chuyén
dung, bé mat phang, chong tham,
Bién thong tin tiép nhén Batne Phal iy . = T4 SE
ik - In ndi dung tiep nhén phan anh, kién
phan anh, kién nghi vé quy | Chiéc 02
nghi vé quy dinh hanh chinh va dia chi
dinh hanh chinh
tiép nhan phan anh, kién nghi.
- Cong nghé in k¥ thuat so, mau séc 1o
nét, ¢ 16p pha bao vé chong tia UV
va trdy xudc.
- Chén bién: Su dung chén sit cung
chat li¢u voi khung st
- Gia cong: Mép vien bo gon, han chac
chan, dam bao an toan, tham my va do
bén khi sir dung lau dai.
2. Xay dung phong su chuyén de
As ok Thoi | Thoi gian
TT Noi dung Yéu ciu lwgng | hoan thanh
1. M!_Jc dich, y nghia
- Kiém soat TTHC la mét hanh trinh lién tuc,
khéng phai dich dén. V&i nhirng no luc da duoc
z cong nhin, Bic Ninh tlep tuc cling c¢b nén tang dé
hang oy hinh dién tir, hién dai, ph
chuyén dd1: xdy dung mot chinh quyén lenltu’ 1llf:nd ai, phuc
Kidm sodt TTHC vu, tao méi trudng thudn lgi nhat cho dau tu va
st Shpiahitp - phat trlen
AT - Tao niém tin cho nguoi dan, doanh nghlep vé su | 13-15 Thang
Tir "Hanh chinh 3
> cn" dén minh bach, hiéu qua, than thién cia b may hanh | phat 12/2025
"Lut"inp xanh" chinh méi.
e - Nang cao nhan thire, khuyen khich & ap dung dich vu
dot pha
cong truc tuyén, gidm gidy to va thoi gian di lai.
2. N§i dung chinh
Tir ngay 1/7/2025, Bic Ninh chinh thic van hanh
theo m6 hinh chinh quyen hai cép, diéu nay la ci
huych manh mé cho céi cach thu tuc hanh chinh,
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kiém sodt TTHC, hudng t6i nén hanh chinh phuc
vu, hién dai.

Viéc sép xép xd, diéu chinh bd may hanh chinh
(can bg, nhan sw) dat ra nhiéu thach thic vé dn
dinh, kiém soat TTHC trong bdi canh thay déi
hanh lang phap ly, dia gioi.

Trong bdi canh tai co clu, viée kiém soat tdt
TTHC gitp dam bao quyén lgi ngudi dan, doanh
nghiép khong bi gian doan, dong thoi tao nén hanh
chinh minh bach, hiéu qua.

Diém sang - M6 hinh, Gidi phap hiéu qua

Pay phan trong tim ctia phong sur, néu nhiing cach
lam hay, sang tao.

- UBND tinh Béc Ninh ban hanh Ké hoach 27/KH-
UBND (ngay 16/8/2025) dé kiém soat TTHC va
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B& phan Mgt ctra va Cong Dich vu cong Quéde gia.
+ Muc tiéu chi dao: ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm; do ludng hidu qua bang muc do hai
long cua ho.

+ Két hop kiém soat voi chuyén déi so: ing dung
CNTT, khai thac co s& dif lidu, giam gidy to, day
manh dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, cit giam, don gian héa thu tuyc hanh
chinh

+ Béc Ninh da trién khai ra soat toan dién céc
TTHC trén dia ban, dic biét huo‘ng toi viée sir
dung “dir li¢u thay thé hd so gidy™: 349 thu tuc
duogc dé xuat khai thac dir liéu thay cho hd so thu
cong.

Dén ngay 15/11/2025, hoan thanh ra soat 53 thi
tuc hanh chinh déc tht do dia phwong ban hanh;
trong do, ap dung cong nghé cho it nhét 2 thi tuc
dé thay thé ho so gidy bang dir ligu.

+ Céc md hinh séng tao dugc trién khai: “Ludng
xanh 24 gio”, “Ngay thir Sau khong hen”, “Ngay
Chu nhat vi dan” — gitp giam thoi gian, tao diéu
kién thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Giam sat va minh bach

+ Ban Phap ché HDND tinh Béic Ninh t6 chic
giam sat viée t chiic b may va xtr ly TTHC sau
sAp xép.

+ Cong bo cong khai danh muc TTHC, quy trinh
ndi bd, quy trinh mot cira; UBND tinh yéu cau céac
s0, nganh cap nhét kip thoi, minh bach.

+ Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh dong
vai tro diu mai hudng dan, kiém tra, theo ddi viéc
tiép nhan va tra hd so theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. (Ké hoach 27 nhén manh diéu nay)
- Tréach nhiém nganh chuyén moén - vai tro céc So,
nganh

+ Sir dung miu biéu chuan, khong duge dung ghi
tay, dam bao cong khai, nhét quén.

+ Xay dung video, hé so mau huéng dan ngum
dan, doanh nghiép céc thii tuc phd bién, gitip nguoi
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dan dé tiép cén, giam sai sot.

+ Trién khai giai quyét tha tuc khong phu thudc
dia gi¢i hanh chinh: ngudi dan/ doanh nghiép cé
the lam th tuc & noi thuan tién, khong nhat thiét
phai dén ding xa, phuong dang ky cu tra.

Hiéu qua bwée dau:

- Ty I¢ giai quyét ding han cép tinh dat cao cho
thdy su on dinh, hiéu qua ngay tur giai doan dau
vén hanh chinh quyen mdi.

- Cong tac ra soat, don gian hoa duge tiép tuc day
manh theo cac ké hoach (27 & 45), v6i muc tiéu
cat giam tdi da diéu kién kinh doanh.

- Hanh chinh tiép tyc tinh gon té chire, giam dau
mdi, nhan su, tang tinh hiéu qua phuc vu sau se”ip
xép.

Thach thire: nhidu can bo vira kiém nhiém, vira
phu trach cong tac cai cach hanh chinh, ap luc
cong viéc cao. Vige ra soat thu tuc, danh gia tac
dong, don gian hoa cén ngudn luc (can bd + cong
nghé) 16n. Co s& dir liéu lién nganh chua day du /
ddng b, nén viéc “thay thé ho so bang dir liéu”
van gip kho & mot s6 thu tuc.

Bai hoc: Sp xép hanh chinh nhung van chi trong
kiém soat, minh bach TTHC, tao niém tin nguoi
déan. Mét cira, s6 héa, khai thac dir lidu la huéng di
hiéu qua: giam gidy to, ting toc giai quyét, tiét
kiém chi phi cho dan va doanh nghiép.

Khuyén nghi Tiép tuc mé réng mo hinh “ludng
xanh 24h”, “ngay khong hen”, “ngay Chu nhat vi
dan” dén nhleu loai TTHC. Dau tu manh hon vao
ha tang dir liéu, két ndi lién nganh dé mo rong khai
thac thay thé hd so gidy. Pao tao, ning cao ning
luc can bd kiém soat TTHC. Thuc diy truyén
théng rong rdi cho ngudi dan, doanh nghiép dé ho
ndm bét cac thay dbi, sir dung dich vu cong truc
tuyén, dir liéu thay thé.

- Goi y phéng vian:

+ Phong vén dai dién lanh dao Van phong UBND
tinh: Sau sap nhap hanh chinh tir 1/7/2025, tinh
Béc Ninh da trién khai nhiing giai phap gi dé kiém
soat thi tuc hanh chinh hi¢u qua?

+ Phong van lanh dao Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh Béc Ninh: Trinh bay giai phap k§y
thuét, quy trinh, s6 héa, minh bach thu tyc.

+ Phong vén lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép x4, can bd 1 cira: Hién thue hoa
cong viéc hang ngay, trai nghiém thyc té, kho
khan, cach ph01 hop.

+ Phong van nguoi dén hodc doanh nghiép dén
giao dich: Thé hién hiéu qua thuc tién, trai nghiém
truc tiép, danh gia sy thuan tién, minh bach.

3. Hinh thirc thé hién

- Phong su truyén hinh ¢6 15i binh, ¢6 phong van,
khong MC dén hién truong.

- Nhip dung linh hoat, sir dung biéu d6 chi s6, xen
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k& flycam, phong van.

- Nhac nén thich hop.

- Gigng doc chudn, rd rang, thé hién sy quyét tam
va tinh than phuc vu.

4. Thong diép trong tim

- B§ may hanh chinh tinh gon, hiéu qua.

- Thu tuc hanh chinh dugc kiém soat chat ché,
minh bach, thudn tién cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Cong nghé va dir li¢u thay thé ho so gidy la chia
khéa nang cao hiéu qua.

- Cac mé hinh sang tao, diém sang nhu “ludng
xanh 24h”, “ngay Chu nhét vi dan™ hudng téi phuc
vu thue chit, nhanh chéng.

Phong sw
chuyén dé 2:
Béc Ninh nd luc
vion 1én dén dau
B6 chi s6 phuc
vu nguoi dén,
doanh nghiép

1. Muc dich, y nghia

- Tuyén truyén két qua ndi bat cta tinh Bic Ninh
trong cdng tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé,
nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép sau khi sap nhép tinh.

- Vai tro cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Béc Ninh trong viéc hudng dan, hd trg cic sd,
ban, nganh va Trung tdm cép xd thuc hién thong
nhét cic quy dinh tai Nghl dinh sb 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu; nang cao Bd chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

- Cb vil, lan toa tinh than chinh quyén phyc vy,
dong hanh cling ngudi dan va doanh nghiép,
khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Khing dinh quyét tim ciia Bic Ninh trong giai
doan méi: phét trién quy mo hanh chinh 16n hon
nhung van dam bdo hiéu qua, minh bach, chuyén
nghiép.

- Tao dong lwe thi dua giira cac don vi, dia phucm,g,
trong viéc nang cao Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén moi truong dién ti, huéng dén
xay dyung chinh quyen s — cong dén sb.

2. N¢i dung chinh

- Bic Ninh sau sap nhép mo rong dia gidi, quy mo
dan sb, yéu cau cao hon vé quan trj hanh chinh.

- Tinh ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6 lam hudng di d& ning cao chat lugng phuc vu.

- Nghi dinh 118 la co so gilp Béc Ninh dong bd
mé hinh Trung tdm PVHCC, nang cao ky luat,
chét lwong phuc vu, va cong khai minh bach toan
b quy trinh.

- Trung tam PVHCC tinh t6 chirc tap huan hudng
dan céac so, nganh, Trung tim PVHCC cAp X4 trién
khai quy trinh mé&i theo Nghi dinh 118/2025/ND-
CP.

- Phong van: Gidm doc T rung tam PVHCC tinh
Béic Ninh néi vé cong tac diéu phéi, kiém tra, ho
trg ky thuat dé cac don vi ddng bd quy trinh tiép
nhéan — giai quyét — tra két qua TTHC.

Nguoi ddan: chia sé sy thuan tién khi ndp hod so

13-15
phut

Théang
12/2025
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online, nhan két qua dién tir.
Dai dién doanh nghiép: néi vé tinh minh bach,
giam thoi gian, chi phi khi lam thu tuc dau tu truc
tuyén.
Cén bé 1 civa cdp xd/phwong: chia sé nd luc hd tro
ngudi dan chua quen véi thi tuc trye tuyén, tinh
than “phuc vu tan tim”.
Lanh dao Trung tam PVHCC tinh: néi vé viéc ap
dung dir ligu dé cai thién chi sé, muyc tiéu vuon lén
dan diu ca nude.
- Béc Ninh coi chi sé phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép 13 thude do néng luc diéu hanh, khong
nging d6i mai vi su hai 1ong cia cong déan.
- Sau sap nhép, Béc Ninh khong chi mo rong dia
gidi, ma con maé réng tam nhin trong phuc vu. Vi
tinh thin d6i mai va khat vong dan dau, Bac Ninh
dang khang dinh vi thé chinh quyén phuc vu, hanh
chinh hién dai, vi nhan dan phuc vu.
3. Hinh thikc thé hi¢n
- Phéng sy truyén hinh ¢6 16i binh, ¢6 phong vén,
khéng MC dan hién trudng.
- Nhip dung linh hoat, str dung dd hoa mo phdng,
biéu do chi sb, xen k& flycam, cén canh thao tic sb
hoéa, phong van nhan vét that.
- Am nhac: hién dai, tiét tAu tich cuc, thé hién tinh
thdn dbi méi, khat vong din dau.
4. Thong di¢p truyén tai
- Nhan manh vai trd Trung tdm PVHCC tinh trong
huéng dan, hd tro cac cép thuc thi Nghj dinh
118/2025/ND-CP; thuc hién B¢ chi s6 766.
- Hiéu qua cai cach hanh chinh sau sap nhép, dac
biét trong viéc dfmg bd hé théng, chuin hoa quy
trinh, nng cao sy hai long.
- Tién ich cta dich vy cong truc tuyén, phi dia gidi
cho ngudi dan, doanh nghiép.
- Tinh than phuc vu cila can b mot cira gan dén,
vi déan.
- Khing dinh Bfc Ninh - Chinh quyén phuc vu,
tién phong ddi méi, huéng t6i dan dau trong phuc
vu ngudi dan va doanh nghié¢p thuc hién thi tuc
hanh chinh trén m6i truong dién ti.
1. Muc dich, y nghia
Phéng sw - Khang dinh quyét tdm cua tinh Béc Ninh trong
chuyén dé 3: xay dung chinh quyén phuc vu, ldy ngudi dan va
Bic Ninh diy | doanh nghip lam trung tdm.
manh cét giam, |- Thuc ddy cai thién méi trudng dau tw, kinh
don gian héa thu | doanh, ning cao nang lyc canh tranh cap tinh
tuc hanh chinh | (PCI) va chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index). >
lién quan dén | 2. Ngi dung chinh R T
Yo phut 12/2025

hoat dong san
xuét, kinh doanh
phuc vu nguoi
dan, doanh
nghiép

- Can cir: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngiy
22/12/2024 cia B4 Chinh tri vé dot phé phat trién
KH,CN, DMST va CDPS qubc gia; NQ sb 68-
NQ/TW ngay 4/5/2025 ciia Bo Chinh trj vé phat
trién kinh té tu nhan; Nghi quyét sé 66/NQ-CP
ngdy 26 thang 3 nam 2025 cia Chinh phu vé
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chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam
2025 va 2026, Ké hoach trién khai ctia UBND tinh
Bic Ninh.

- Pham vi: Cac TTHC lién quan truc tiép dén hoat
dong san xudt, kinh doanh cua doanh nghiép; cac
thu tuc trong linh vuc dau tu, dét dai, xdy dung,
mdi truong, lao dong, thué, hai quan, dang ky kinh
doanh, v.v.

D&i voi chuyén dé nay, dé xuit tap trung vao ndi
dung: don gian héa TTHC; thuc hién co ché ludng
xanh 24h va ludng xanh 60%; day manh thuc hién
TTHC khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh...
- Két qua, tdc dong budc déu tai Bac Ninh:

Sb lugng TTHC da duoc ra soat, cat giam, chuan
hoa.

Céc linh vurc, nganh nghé cé nhiéu cai thién.

Hi¢u qua trong phuc vu nguoi din, doanh nghiép:
giam thoi gian, chi phi, giay to; minh bach héa quy
trinh.

Céc mo hinh, dién hinh tién tién (Trung tim Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh, cép xa).

Ghi nhén hiéu qua tr doanh nghlep khi thu tuc
duoc rat gon (vi du: giam thoi gian cép gidy phép
déu tu, ddu ndi ha tang 0y

- Cac giai phap trién khai

+ Ra soat, danh gia tac dong clia ting tha tuc.

+ Ung dung chuyén ddi s6 trong tiép nhan, giai
quyét, tra két qua TTHC.

+ Cong khai, minh bach TTHC trén Céng Dich vu
cong va Hé thong Mot ctra dién tir.

+ Dao tao, nang cao k¥ nang cho ddi ngili can by,
cong chirc.

+ Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va
doanh nghiép str dung dich vy cong tryc tuyén.

- Vai tro, trach nhiém ciia cac co quan, don vi

+ Van phong UBND tinh: Co quan dau mbi,
huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién.

+ S0, nganh chuyén mén: Chu dong d& xuét
phuong 4n cit giam, cai tién quy trinh.

+ Chinh quyén dia phuong: T4 chic thyc hién tai
co so, dam bao chit lugng phyc vu.

+ Cong dong doanh nghiép va nguoi dan: Chu
déng phan hoi, gop ¥, gidm sat hiéu qua cai cach.

- Phong vén goi y:

+ Dai dién Van phong UBND tinh (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh), S¢ Tai chinh.

+ DPai dién doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé
dang hoat dong trén dia ban tinh.

3. Hinh thirc thé hién

- Phong su truyén hinh ¢6 16i binh, cé phong van,
khong MC dén hién truomg.

- Nhlp dung linh hoat, sir dung d6 hoa md phong,
biéu dd chi sb, xen k& flycam, c4n canh, phong van
nhan vit.
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- Gigng doc chuan, 1o rang, thé hién su quyét tam
va tinh than phuc vu.
- Nhac nén thich hop.
- Ghi hinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
cac co quan thuc hién cai cach, doanh nghi¢p thuc
hién thi tuc.
- Hinh anh ngudi dan/dai dién doanh nghiép thuc
hién thu tuc nhanh gon, than thién.
- Biéu d6 s6 luong TTHC cit giam.
- Bo chi sb 766.
4. Thong diép trong tam
- Méi trudmg hanh chinh thong thoang, minh bach,
hiéu qua.
- Giam dang ké chi phi tuan tha tha tuc hanh
chinh.
- Nang cao murc d§ hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép.
- Béc Ninh tr thanh diém dén thuan loi, hip din
cho déu tu va phét trién kinh té - xa hoi.
1. Muc dich, y nghia
Sau khi sap nhap don vi hanh chinh, tinh Biéc Ninh
bude vao giai doan méi trong xdy dung mé hinh
chinh quyen dia phuong hai cap.
Cung vai vige kién toan td chirc, cac dia phuong
da déy manh hoat ddng tinh nguyén hé trg ngudi
dan va doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh
ngoai gio hanh chinh ngay tai noi cu tri, mdt cach
lam giau tinh nhan van, gép phan lan toa tinh than
phuc vu, than thién va chuyén nghiép.
2. N6i dung chinh
- Sau sap nhap, khéi lugng thi tuc hanh chinh tai
co s& tang, yéu cdu phyuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ciing cao hon. Pén nay, 100% xa, phuong
da bo tri diém hd trg ngoai gid.

Phé - Tai nhiéu xa, phuong, doan vién thanh nién tinh

ong sw
A nguyén va can bd tré da chu dong tham gia hd trg,
Shigemiae d: h da dan thao tac trén Céng dich vu | 13-15 Than
Tinhinguyen vi udng dan ngudi dan thao tac g ' g

cong, cai dat u‘ng dung dinh danh dién to VNelD, | phat 12/2025

dan - Hanh chinh
gan dan hon

tra ciru két qua giai quyét hd so.

- Trung tdim Phuc vy hanh chinh céng tinh Bic
Ninh gitr vai trd nong cbt trong cong tac huong
dan, hd tro cac trung tdm cap xa. Tu ddy, phong
trao tinh nguyén hanh chinh duoc lan téa siu rng,
tao mang ludi hd trg ddng bod, théng nhét trén toan
tinh.

+ Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Bic
Ninh, quéy “Hé trg sir dung dich vu céng truc
tuyén”.

+ Cén bd trung tdm t chire tap huan k¥ nang cho
can b 1 cira, tinh nguyén vién.

+ Céanh doan vién thuc hanh huéng dan nguoi dan
trén may tinh.

Hang tram luot ngudi dan dugc hd trg thuc hién
thu tuc hanh chinh ngay tai noi cu tri. Vira giap
giam tai cho bd phan Mot cira, vira gop phan hinh
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thanh théi quen sir dung dich vy cong truc tuyén,
nén tang quan trong trong qua trinh xdy dung
chinh quyén sb, xa hdi sb Bac Ninh.

+ Cac t6 tinh nguyén “Ngay thir Bay vi dan”, “Chu
nhét s6 héa hd so” tai khu dan cu.

+ Thanh nién hd tro ngudi dan quét ma QR, hudng
dan xac thyc thong tin, nhép to khai.

+ Xen hinh doanh nghiép nhé nhan két qua thu tyc
hanh chinh qua mang.

- Sau sap nhdp, hanh chinh céng Bic Ninh khéng
chi gon hon vé bd may ma con gin hon véi nhén
dan. Va chinh nhirng can bg, céng chic Mdt cira,
v6i tinh than tinh nguyén, trach nhiém da gép phan
lam nén dién mao méi éy: hién dai, nhan van va
phuc vy tan tam.

+ HO trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tit dén ndp
hé so;

+ Cén bd va tinh nguyén vién ciing kiém tra hd so
trude khi giri 1én hé thong.

- H3 trg nguoi dan va doanh nghiép khong chi la
nhiém vu, ma 1a hanh trinh lan toéa niém tin vao
mo6t nén hanh chinh than thién, hiéu qua, minh
bach.

+ Toan canh nhém tinh nguyén vién, can bd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chyp anh luu
niém cung ngudi dan.

+ Logo Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Hinh thitc thé hién

- Phong sy truyén hinh ¢6 18 binh, ¢6 phong van,
khéng MC dan hién truong.

- Nhip dung linh hoat, xen k& flycam, cén canh,
phong vén.

- Nhac nén: hién dai, c6 tiét tAu thoi sy, tich cuc.

- Ghi hinh tai cac dia phuong.

- Hinh anh ngudi dan/dai dién doanh nghiép thuc
hién thu tuc nhanh gon, than thién.

- Giong doc chun, rd rang, thé hién su quyét tAm
va tinh than phyc vy, truyén cam himg.

4. Thong diép trong tim

- Tinh nguyén vi nén hanh chinh phyc vu. Qua dé
gén két nidm tin, ddng hanh cing phat trién Béc
Ninh sb.

* Ghi chii: Cdc co quan, té chike, doanh nghiép c6 thé lwa chon bdo gid 1 hodc
ca 2 ngi dung tuyén truyen.




