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VAN PHONG UBND TINH BACNINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: /40/TTPVHCC-HCTH Bdc Ninh, ngayA$ thdang 11 nam 2025

V/v moi bao gid dich vu "Tuyén truyén
vé cac hoat dong cua Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong”
Kinh gtri: Béo va Phét thanh, truyén hinh tinh

Can cir Ludt Pdu thau s6 22/2023/QH1S5 dugc sita déi, bé sung boi Ludt
s6 57/2024/QH15, Ludt s6 90/2025/QH1 5; Nghi dinh s6 214/2025/NP-CP ngay
04/8/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Dadu thau vé luwa chon nha thau,

Can cir Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Ddu thau vé lwa chon nha thau;

Can cu Quyer dinh s6 05/2025/0D-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND
tinh Béc Ninh vé viéc ban hanh Quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Bdc Ninh;

Can cu Quyez‘ dinh s6 70/0D-VP ngay 31/7/2025 cua Van phong UBND
tinh Bdc Ninh vé viéc giao dy todn thu, chi NSNN nam 2025,

Pé c6 co sé xdy dung du todn nhiém vu tuyén truyén vé cac hoat dong cua
co quan, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh trén trong dé nghi Bao va Phat
thanh, truyén hinh tinh cung cap béo gia theo cac ndi dung sau day:

1. Noi dung tuyén tuyén (theo phu luc dinh kém).

3. Théng tin ngudi tiép nhan bao gia:

- Ho va tén: Nguyén Ngoc Long, chuyén vién thudc Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- 86 dién thoai: 0975.896.546

4. Hinh thtrc tiép nhan bo gia: Nhan truc tiép tai B6 phan Hanh chinh -
Téng hop, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Béc Ninh (Dia chi: Téng 2,
Toa nha Lién co quan - Quang truong 3/2, phuong Bc Giang, tinh Bdc Ninh) hodc
qua dia chi email: ttpvhccbn@bacninh.gov.vn.

pé nghi Quy co quan gui bao gia cham nhit ngay 21/11/2025 dé Trung
tdm xem xét, tong hop, phuc vu cong tac xay dung du toan.

Tran trong cam on./

Noi nhin: 'é%'//)
- Nhu trén;
- Lanh dao Trung tim,;

- Luu: VT, HC-TH.
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PHU LUC

Noi dung tuyén truyeén deé nghi cung cap bio gia

(Kem theo Céng vin sé 120/TTPVHCC-HCTH ngay 18/11/2025

cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh)
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N§i dung

Yéu ciu

Thoi
luwgng

S6 lan
phatséng

Thaoigian
hoan thanh
va phat séng |

San xuét va phat séng 01 phéng sy
dai (thdn luong 10 phat) tuyén truyén vé
cac giai phap, cach lam méi duoge Trung
tdm trién khai thuc hién trong nim 202
nhim néng cao chét lugng phuc vy, don
gian héa TTHC. Phéng su s€ di sdu phan
anh vé két qua ndi bat cia Trung tim
PVHCC trong viéc ddy manh cai cach hanh
chinh, tmg dung cong ngh¢ s6 trong tiép
nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh. Nhitng
dbi méi trong phuong thirc phuc vy ngudi
dan, doanh nghiép; néu bat vai tro tién
phong cua Béc Ninh trong xdy dung chinh
quyén sb, nén hanh chinh hién dai, chuyén
nghiép. Tur d6 gop phin lan toa tinh thin
“lay ngudi din, doanh nghiép lam trung
tam phyc vy” trong toan hé thong chinh

10 phut

- Phat song
chinh: 01
lan vao 21h30
phut.

- Phat séng lai:
02 l4n, vao

Thang
12/2025

Phong su truyén hinh 1:
Trung tdm PV HCC tinh
B4c Ninh, tién phong
trong CDS, nang chat
lugng phuc vu

quyén.

Trong phéng sur s& ¢6 ¥ kién nhan
xét, danh gid ciia doanh nghlep, ngudi dén
vé chét lugng dich vu. Y kten vé kinh
nghiém Ung dung cong nghé s6 vao cong
viéc cta céng chirc mdt so6 s& nganh. Va
dac biét 1a y kién cua lanh dao trung tim
dé néu bat vai tro cia Trung tdm trong
tién trinh chuyén dbi sb, cai cch hanh
chinh cta tinh. Tir d6 nang cao hiéu qua,
nang lyc phyc vu cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, cai thién va nang cao nang lyc
canh tranh ctia tinh, sy hai long cia nguoi
dén, doanh nghiép nam 2025,

khung gidr
thich
hop cua
ngay hém sau.

Noi dung phéng su nay s& tip trung
phan 4anh két qué, nd lyc va cach lam séng tao
clia Trung tm Phyc vy Hanh chinh cong tinh
Biéc Ninh trong viéc hd trg, huéng din, dong
hanh cuing cac Trung tam hanh chinh cong
cip huyén, bd phdn mot cua cap Xa tron
toan tinh. Tuyén truyen vé viéc chudn héa, s6
héa quy trinh giai quyet thi tyc hanh chinh,
tao su dong b6, thong nhit, hién dai trong
toan hé théng hanh chinh céng tir tinh dén co
s¢. Khing dinh vai tro trung tim diéu phéi,
hd tro k§ thudt, dao tao, huéng din nghiép vu
ctia Trung tdm PVHCC tinh trong tién trinh
chuyén doi sb va cii cach hanh chinh toan
tinh Bfic Ninh. G6p phén lan téa théng diép
“Chinh quyén phyuc vu — Ly ngudi dan lam
trung tim”, huéng t&i nén hanh chinh chuyén
nghiép, thin thién, hi¢u qua.

Ngoai viéc ghi hinh, phan 4nh thuc
té tai co s& (cu thé 1a 2 xa phuong), phéng
su s& phong van lanh dao va CBCC cua

- Phatsong
chinh: 01 lan vao

Phéng su truyén hinh 2:
e : 21h30 phat.

Trung tdm PV HCC tinh
ddng hanh cung Trung
tAm cdp x4 vi nhan dan

phuc vu

Thang

- Phat song lai:
12/2025

02 1an, vao
khung gitr thich
hopcta ngay
hém sau.

10 phut




Trung tdm vé quan diém chi dao, céach
lam, danh gia vé nhitng kho khan, thach
thic va dinh hudng chi dao trong thoi
gian tdi.

Chuyén dé 1 trén bdo in:
Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong tinh nhiéu giai
phap hhuéng dan, hd trg
Trung tdm cép xa vén
hanh 6n dinh, hiéu qua

Bai viét phan anh vai tro “dau tau”
cia Trung tdim Phyuc vu hanh chinh cong
tinh trong viéc dong hanh, huéng din va
hd trg cac Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong cip x4 sau khi m6 hinh chinh quyen
dia phuong 2 cép van hanh; lam rd két
qua, cach lam, kh6 khdn va dinh huéng
tiép theo.

Tép trung phan anh vé vai tro, céc
hoat dong hd trg cua Trung tim Phuc vi
HCC tinh d6i voi cac trung tim cap e}
trong td chic tap huén, huéng din quy
trinh tiép nhan, giai quyét hé so, phbi hop
cac s¢ nganh ra soat danh muc thu tuc
hanh chinh, hd trg co s& ha téng cong
nghé thong tin.

Néu két qua tiép nhan, giai quyet
TTHC: S6 lugng hd so tiép nhan/giai quyét
tai cip xd tang; ty 1¢ ding han, sém han;
ngudi dan quen dan v6i mé hinh ¢ ‘mot cira
dién tir thong nhét”. Din chung mot sb dla
phuong dién hinh c6 ty 1é hd so truc tuyén
cao, ¢6 can b ning dong; cch lam hay trong
tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung
dich vu cdng truc tuyén.

01 bai

Ding trén bao
in, bdo dién tir

Thang
12/2025

Chuyén dé 2 trén bdo in:
Trung tdm Phyc vy hanh
chinh céng tinh Bac Ninh
tién phong trong chuyén
doi s6

Chuyén dé khac hoa vai trd tién
phong, sang tao cta Trung tdm Phyc vu
HCC tinh trong tumg (dung chuyén ddi sb,
trién khai chinh quyén s6, gép phén hién
dai héa nén hanh chinh céng.

Néu két qua tmg dung céng nghé
moi trong gidm sat, thong ké, danh gia sy
hai long truc tuyén. Vai trd diéu hanh cua
Trung tdm Phyc v HCC tinh trong trién
khai chuyén déi s linh vyc dich vy cong.

Gi6i thiéu mé hinh Tro Iy a0 hd trg
ngum dén tra ciru, hudng dan hé so (mot
diém ndi bat cia Béc Ninh) ciing phan hdi
tich cuc cua nguorl dén.

Phan 4nh két qua trién khai chuyen
ddi sb trong dich vu cong truc tuyen mot
cira dién tir cap tinh; s6 lugng hé so duge
xir ly truc tuyén, ty 18 ky so, luu trir dién tl.l'

Néu nhitng han ché, dinh huéng vé
trién khai nén tang dit liéu ding chung,
tich hop chir ky so, tiép nhan phan é&nh
qua app di dong, m¢ rong phén h¢ Al
phan tich dir liéu phyc vy diéu hanh.

01 bai

bing trén bdo
in, bdo dién tir

Thang
12/2025




