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TINH BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 43 /KH-UBND Bdc Ninh, ngay 26 thdang 8 ndam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lu’()’ng cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh;
cung cap dich vu so méi dugc ca nhan héa, dya trén dir li€éu cho nguwoi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh giai doan 2025-2026

Can ctr Quyét dinh sd 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thi tudng Chinh
pht v& viéc ban hanh Ké hoach nang cao chat luong cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu s méi duoc ca nhan héa, dua trén dit liéu cho
ngudi dan va doanh nghiép, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién trén dia ban tinh giai doan 2025—-2026, v61 ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Nang cao chat lwong, hiéu qua va tinh thuén tién cua dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) trén nguyén tic thdng nhat, dong bd, minh bach, than thién, dap
mg nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép moi lic, moi noi, qua nhiéu phuong
tién khac nhau. Tap trung rut ngin t6i da thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh, bdo dam qua trinh tiép can va sit dung DVCTT dé dang, thuan tién,
nang cao nang lyc phuc vu va tinh chuyén nghiép ctia do1 ngti can b, cong chtic,
vién churec.

b) Phat trién cac dich vu s méi dugce ca nhan hoa dua trén dir liéu, tng
dung tri tu¢ nhan tao, trg ly do, chatbot dé huéng dan, ho trg thuc hién thu tuc
hanh chinh, chi dong goi y dich vu gén véi tinh huéng cudc song va chu ky hoat
dong cua doanh nghiép. Khai thac hiéu qua dit liéu tir cac co sd dit lidu qudc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh va co sd dit liéu ctia tinh nham t6i wu hoa trai nghiém
nguoi dung, bao dam dich vu dugc cung cép dang nhu cau, dang thoi diém.

¢) Bao dam 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap truc tuyén
toan trinh trén Cong dich vu cong qudc gia va Hé théng DVC cua tinh. Thuc hién
tai cAu triic quy trinh thu tuc hanh chinh dé giam t6i da thanh phan hd so, str dung
dir lidu da c6 trong co s dif liéu thay thé gidy to gidy; trién khai dong bo cac hinh
thire tiép nhan va tra két qua, wu tién tra két qua truc tuyén hoic qua dich vu buu
chinh cong ich, han ché yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai dén tryc tiép.

d) Nang cao mirc d¢ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép thong qua viéc
do ludng, cong bd dinh ky két qua trién khai DVCTT; thiét 1ap co ché phan hoi —
xtr Iy phan anh, kién nghi nhanh chéng, hiéu qua, bao dam trach nhiém giai trinh



cua co quan nha nudc. Tao moi truong canh tranh tich cuc gitra cac co quan, dia
phuong thong qua xép hang két qua trién khai DVCTT, gép phan thuc ddy cai
cach hanh chinh va chuyén doi s6 cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025

Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia ddi véi toan bd thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan, theo hudng théng nhat, déng
b theo Ké hoach s6 07/KH-BCPD, ngay 28/7/2025 ctia Ban Chi dao phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb tinh Bic Ninh vé thuc hién Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé thlc
day chuyén dbi s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dép Gng yéu cau sap xép to
chirc bo may ctia hé théng chinh trj trén dia ban tinh Bac Ninh, bao dam:

- V& s0 luong:

+ Duy tri va cung cap thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cdng truc tuyén toan trinh
da tich hop trén Céng Dich vu ¢6ng qudc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén voi sd luong hd so trung binh cua
mbi dich vu céng phat sinh it nhat 1.000 hd so/nim/tinh va dép tmg yéu ciu cung
cap 100% két qua dién tir va tai st dung thong tin, dir liéu (khéng &p dung chi tiéu
nay doi véi nhitng thii tuc hanh chinh cé tan sudt thap, doi twong tudn thii va
thuoc nhitng linh vuc dac thu).

+ Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh déi véi 100%
nhom thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta tinh da duoc tich hop
trén Cong dich vu cong qubc gia theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang
01 nam 2022 ctia Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dir
lidu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QB-TTg ngay 04
thang 4 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong
truc tuyén tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia ndm 2022; Quyét
dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nam 2024 ctia Thi tuéng Chinh phii phé
duyét Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién théng wu tién tai cdu trac quy
trinh, tich hop, cung céap trén Cong Dich vu céng qudc gia nim 2024 va cac thi
tuc hanh chinh vu tién.

+ Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién xay
dung va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thim quyén giai
quyét cuia cap tinh, cap x& theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu
cong qudc gia bao dam thong nhat, dong bo, dé thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.



- V& chat luong, cac dich vu cong truc tuyén duogc danh gia vé chat lugng
trai nghiém cta ngudi dung va dat toi thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdom:

+ Co biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dir liéu khi d3 co sin trong
cac co so dir liéu quoc gia, co so dir liéu cua bd, nganh, co s& dir li¢u cta tinh vao
biéu mau dién tu;

+ Thoi gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh coéng dbi véi cac dich vu cdng truc tuyén 1a
dudi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chire, vién chire tiép nhan, xtr Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong trudng hop ndp truc
tuyén giam ti thiéu 20% so véi hinh thirc nop truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gid hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 90%.

Pong thoi, timg budc trién khai tng dung tri tué nhéan tao (Al), tro 1y do,
chatbot va cac dich vu s ca nhan hoa dua trén dir liéu dé hd tro, goi y dich vu
phu hgp vé1 nhu cau, tinh huéng cua nguoi dan, doanh nghi¢p; thuc hién cong bd
cong khai dinh ky két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén va xép hang cac don
vi, dia phuong nham tao dong luc cai thi¢n chét luong phuc vuy; bdo dam an toan,
an ninh thong tin theo cap do, duy tri giam sat hé théng 24/7.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cp dich vu c6ng truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia dbi vai toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng théng nhat, déng bo theo Ké hoach
s6 07/KH-BCP, ngay 28/7/2025 ctia Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i mai sang tao va chuyén doi s tinh Bac Ninh, bao dam chét luong trai nghiém
ctia ngudi ding va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tur tuong tac va tu dong dién dix liéu c6 sin trong cac co
s& dir 1i€u quoc gia, co so dir li€u cua bg, nganh, co s¢ dit li€u cua tinh vao biéu
mau dién tu;

- Thoi gian trung binh tinh tir lac ding nhéap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh céng ddi vai cac dich vu cong truc tuyén 13
dudi 05 phut;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chirc, vién chuc tiép nhan, xtr Iy ho
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong trudng hop ndp truc
tuyén giam tdi thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gid hai long khi str dung dich vy cong
truc tuyén dat toi thiéu 95%.



Mo rong ung dung tri tu¢ nhan tao (Al), tro 1y 4o, chatbot va cac dich vu
s6 ca nhan hoa dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép chii dong tiép can dich vu, nhan
g0i ¥ pht hop voi nhu cau va tinh hudng cu thé; tiép tuc cong bd cong khai dinh
ky két qua trién khai va Xép hang cac don vi, dia phuong dé tao dong luc cai thién;
bao dam an toan, an ninh thong tin theo cap d6, duy tri hé théng giam sat, canh
bao sém va phuong an khoi phuc dir liéu khi can thiét.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

Ké hoach nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;
cung cép dich vu s6 m&i duoc c4 nhan hoéa, dua trén dir liéu cho nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh vé&i cac nhiém vy, giai phép trong tm
duoc néu tai Phu luc dinh kem.

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc b tri trong du todn ngan sach hang
nam cua cac co quan, don vi theo phan cap ngan sach nha nudc, bao dam ding
quy dinh hién hanh.

- Khuyén khich huy dong, 16ng ghép, st dung hiéu qua cac ngudn von hop
phap khac dé thuc hién cac nhiém vu ctua Ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong)

- La co quan thuong truc, chu tri tham muu UBND tinh t6 chirc trién khai
thuc hién Ké hoach; theo ddi, don ddc, kiém tra, hudéng dan cac s, ban, nganh,
UBND cép xa trong qué trinh thyc hién; dinh ky tong hop, bao cdo két qua thuc
hién Ké hoach nay trong bao céo két qua chuyén ddi s6 hang thang gii B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ va Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

- Phéi hop vai cac co quan, don vi lién quan nang cép, hoan thién Hé théng
DVCTT cua tinh; bao dam két ndi, tich hop ddng b voi Cong dich vu cong qubc
gia va cac hé thong, co s¢ dit liéu lién quan; phdi hop trién khai cac dich vu s6
m&i, phoi hop trién khai img dung tri tué nhén tao (AI), tro 1y 4o, chatbot, dich vu
ca nhan hoéa phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chirc cong b cong khai két qua danh gia va xép hang cac co quan, dia
phuong theo thang, quy; kip thoi dé xuat khen thuong tap thé, ca nhan c6 thanh
tich va nhic nhé, chin chinh cac don vi c6 két qua thép; thuc hién téng hop, dé
xuat Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac kho khan, vudng mac phét sinh
trong qua trinh thyc hién Ké hoach.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh nang cip, hoan thién Hé thong
DVCTT cua tinh; bao dam két ndi, chia sé dit liéu déng bd vdi Cong dich vy cong



qudc gia, cac hé thong thong tin va co sd dit liéu quc gia, chuyén nganh. Huéng
dan cac co quan, don vi chuan hoa biéu mau dién tir, bio ddm kha ning tu dong
dién dir liéu tr cac co sd dir ligu da c¢o (Trung tdam PVHCC tinh chu tri).

- T6 chire xdy dyng va trién khai phuong an bao dam an toan, an ninh thong
tin cho H¢ théng DVCTT theo cép do; duy tri gidm sat, canh bao sém, sao luu va
phuc hdi dir liéu; dinh ky ra soat, nang cap ha tang ky thuat.

- Nghién ctru, tich hop va phéi hop trién khai cac cong nghé méi nhu tri tué
nhan tao (Al), tr¢g 1y 4o, chatbot, dich vu s6 ca nhan hoa nham nang cao trai
nghiém ngudi dung; hd trg cong tac khao sat, danh gia chat luong dich vu va cong
bd két qua dinh ky; dé xuat cac giai phap cong nghé sang tao phuc vu cai thién
chat luong DVCTT.

3.Sé Néi vu

- Chu tri tham muu UBND tinh dua cac chi tiéu vé ty 1& ho so truc tuyén
toan trinh, mic d6 hai long cuia ngudi dan, doanh nghiép va két qua xép hang trién
khai DVCTT vao b tiéu chi danh gid két qua cai cach hanh chinh, danh gid murc
do hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi va nguot ding dau.

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh, S Khoa hoc va Cong nghé trong
viéc theo ddi, tong hop, phan tich s6 liéu trién khai DVCTT; dinh ky danh gia két
qua thuc hién cia cac co quan, don vi va dia phuong; dé xuét hinh thtc khen
thuong, nhic nhd, chan chinh kip thoi.

- Tham gia cong bd cong khai két qua danh gia va xép hang cac co quan,
dia phuong theo thang, quy; bao dam thong tin minh bach, tao dong lyuc thiic day
canh tranh lanh manh gitra cac don vi, dia phuong trong trién khai DVCTT.

4. Cong an tinh

- Phéi hop voi Vian phong UBND tinh, Sé Khoa hoc va Cong nghé bao dam
an toan, an ninh thong tin cho Hé théng DVCTT va dir liéu; thuc hién cac bién
phap giam sat, canh bao, phong ngira, tng phé kip thdi véi cac nguy co mat an
toan thong tin.

- Chia sé dit liéu tir Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu va cac hé thong dir
liéu chuyén nganh do nganh Céng an quan 1y dé phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu s6 ca nhan héa va tu dong dién dit liéu vao biéu
mau dién tu.

- Phéi hop trong cong tac bao dam an toan hé thong khi trién khai cac cong
ngh¢ mo1 nhu tri tu¢ nhan tao (Al), trg Iy 4o, chatbot; tham gia danh gia, kiém tra
dinh ky va dot xuét vé an ninh mang ddi vi Hé théng DVCTT cua tinh.

5. Cac s, ban, nganh, UBND cip xa

- T6 chirc trién khai dﬁy du, kip thoi cac nhiém vu dugc phan cong tai Phu



luc kém theo Ké hoach nay; bdo dam tién do, chat lugng va két qud thuc hién.
Chu dong ra soat, dé xuat bo sung nhiém vu, giai phap phtt hop véi tinh hinh thuc
té va yéu cau ciia UBND tinh.

- Thuc hién tai ciu tric quy trinh, s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh, chuin
hoa va ap dung biéu mau dién tir c6 kha ning tu dong dién dit liéu; ddy manh tiép
nhan va tra két qua qua moéi truong dién tr hodc qua dich vu buu chinh cong ich;
nang cao chat lugng phuc vu va mire d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Pinh ky bao cao két qua trién khai vé UBND tinh (qua Vin phong UBND
tinh) theo yéu cau; chju trach nhiém giai trinh vé két qua thuc hién nhi¢m vu dugc
giao; kip thoi phan anh cac kho khan, vudng mic dé UBND tinh xem xét, chi dao
thao go.

6. To cong nghé s6 cong dong

- Tich cuc tham gia hd tro, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can va
st dung dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a cac nhom doi tuong yéu thé, nguoi
cao tudi, nguoi khong co diéu kién ti€p can cong nghé so.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi, dja phuong trong cong tac tuyén truyén,
phd bién vé loi ich, cach thirc st dung DVCTT va cac dich vu s moi cua tinh;
gi01 thi€u cac ti€n ich méi nhu trg 1y 4o, chatbot, dich vu cd nhan hoa dé nguoi
dan, doanh nghiép dé dang tiép can.

- Kip thoi phan anh cac khé khin, vuéng mic, dé xuat giai phap nang cao
hiéu qua hd tro ngudi dan, doanh nghiép; gop phan nang cao ty 18 hd so truc tuyén
va muc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Trén day 13 K& hoach ning cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh Bac Ninh; yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, kip thot bao cao Chu
tich UBND tinh (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng) dé xem xét, chi dao./.

Noi nh}?ni NI KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu (dé b/c); A 1
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Céc So, ban, nganh tinh;
- UBND cép x&;
- VPUBND tinh:
+ LDVP, TH, NC, KGVX;
+ LDTT; cc phong thuéc TT;
+ Luu: VT. TTPVHCC.
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