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TINH BAC NINH Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6:27 /KH-UBND Bdc Ninh, ngay 16 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mgt cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia trén dia ban tinh Bac Ninh 06 thang cuoi nam 2025

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
to6 chic vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra doi, bd sung, bd sung mot s didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dien tir; Nghi dinh sd
42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi vé cung cip thong tin va dlCh
vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi tru’ong mang; Nghi dinh s6
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mét ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién kiém
soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh Bac Ninh 06
thang cubi nim 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat luong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va thyc hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai Nghi
quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha vé ban hanh Chwong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh pha vé viée diy manh thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi ) 27/CT-TTyg
ngay 27/10/2023 cta Thi tuéng Chinh pha vé tiép tuc ddy manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va chuyén
d6i s6 qubc gia; Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-23-ct-ttg-2021-day-manh-thuc-hien-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-486641.aspx
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doanh nam 2025 va 2026; Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ciia Thu
tuong Chinh phu ban hanh K¢ hoach cai caich TTHC trong tdm nam 2025...

b) Kiém soat chit ch& viéc quy dinh TTHC va TTHC ndi bd trong cac dur
an, du thao van ban quy pham phap luat (QPPL) va van ban cua tinh; thuc hién
nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC. Ra soat, don gian héa TTHC,
ct giam thoi gian, chi phi va thyc hién TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép; cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao ning lyc canh tranh cua tinh.

¢) D6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thudc dia gigi hanh chinh. Tai ciu trac, nang cao chét luong cung cip dich
vu cong truc tuyén thuc hién tai cac cép chinh quyén. Thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC va khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa.

d) Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, ngudi c6 tham quyén trong phuc vu Nhén dan; ting cuong ky luét, ky
cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; nang cao chat luong doi
ngii cadn by, cong chirc, vién churc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

a) Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1dy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu phuc vu; léy su hai long ctua
nguoi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat lwong phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Xac dinh cac nhiém vu phai phu hop véi quan diém chi dao, noi dung,
muc tiéu tong quat, muc tiéu cu thé ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh pha va céc
chi tiéu, nhiém vu ctia UBND tinh nim 2025 vé cong tac kiém soat TTHC, dbi
moi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va cac ndi dung
vé déy manh cdi cach TTHC, hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p. Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop vaoi chiic
nang, nhiém vy cua tung co quan, don vi, dia phuong trong do, xac dinh chi
tiéu, trach nhiém va thoi han thue hién, dy kién san pham.

¢) Gan két chit ché giita kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mQt cua lién thong voi chuyén ddi s, ap dung céc thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém céac sang kién, giai phap
méi dép tng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

d) Nang cao y thirc trach nhiém ctia mdi t6 chirc, don vi va vai trd ngudi
ding dau trong viéc thyc hién cac hoat dong co6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Bic Ninh. Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan,
don vi, ca nhan, t6 chirc ¢ lién quan trong trién khai, thyc hién.


https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=212628

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Nhém nhiém vu vé chi dao, diéu hanh

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, theo ddi,
d6n ddc cac So, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cap x4 trién khai cong tac
kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia, hoan thanh dung tién do
100% nhi¢m vu dugc Chinh phu, Tha tuéong Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao trong nam.

- Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tic kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tong hop, bao cdo Vian phong Chinh phil vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai B phan M{t cira va Céng Dich vu cong quéc gia dinh ky hoac
dot xuat.

- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n doc viéc thuc hién TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu cong
quéc gia va kiém tra viéc thuc hién mot sd nhiém vu trong tam vé cong tac
kiém soat TTHC.

2. Nhém nhiém vu kiém soat TTHC, cong bd, cong khai, thwe hién
TTHC

- Tiép tuc thuc hién kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC, danh gia tac
dong cua TTHC, tham dinh quy dinh vé TTHC tai du thao vin ban QPPL thudc
tham quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh. Bao dam 100% TTHC khi ban
hanh dugc danh gia tac dong dam bao dung quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, cong bé TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh nha
nudc; thuce hién ra soat, don gian héa TTHC ndi bo. Bao dam hoan thanh 100%
TTHC ndi bo duoc ra soat, don gian hoa.

- Ra sodt, trién khai nghiém tic cac nhiém vu ra soat, danh gla don glan
hoa TTHC trong tam nam 2025 thudc pham vi quan 1y va tham quyen giai quyét
cua cac S0, nganh, dia phu’ong Pé xuat cac phuong an, sang kién don gian hoa
TTHC theo huéng phan cip, uy quyén trong giai quyét TTHC, don gian hoa
TTHC, gidy phép kinh doanh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéc, trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét (theo Phu luc 02 kém theo Ké hoach nay).

- Trén co s& quyét dinh cong bd cua Bo, nganh Trung wong, cac so, nganh
kip thoi trinh Chu tlch UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua cac cdp va TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi trén
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Cong dich vu céng Qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin di¢n tir cia s, nganh, dia phuong va tai noi tiép nhan ho so.

- Xay dung, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua li€n thong va cép nhat, hi€u chinh trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC tinh khi c6 sy thay d6i. 100% TTHC duogc xay dung quy trinh noi
bd va dugc cong bd, cong khai, cap nhat kip thoi.

- Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% hd so
TTHC duoc giai quyét trudc va ding han, trong d6 co trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xdy ra tinh trang chdm muon phai thyc hién viéc xin 16i nguoi
dan, t6 chirc theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc. Kip
tho1 phat hién nhirng sai sét, han ché; xac dinh 16 nguyén nhan, co quan, don vi,
ca nhan c6 trach nhiém trong sai sét, han ché d6 va xu 1y nghi€ém céc ti€u cuc,
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, to chirc.

- P6i méi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong. Trong do, tap
trung tuyén truyén, phé bién sau rong dén nguoi dan, doanh nghi¢p vé dich vu
cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, thuc hién cac nhom TTHC
lién thong, thuc hién TTHC qua VNelD; thuc hién sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC.

3. Nhém nhiém vu tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi ciia t6 chire,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat lwgng phuc vu, mirc do hai
long ctia ngwdoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai dia chi, duong day ndng cua co quan tiép nhan phan anh kién
nghi v€ quy dinh hanh chinh. 100% bd phan Mot ctra cac cap ni€ém yét cong khai
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi.

- Klp thoi xtr 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, thao g& khé khin,
VLI‘O’Ilg mac cua nguoi dan doanh nghiép v€ quy dinh hanh chinh, TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Théng tin dich vy cong tinh va cac dia chi
tiép nhan PAKN khéac cta tinh vé quy dinh hanh chinh, TTHC va thyc hién
TTHC. 100% phan anh kién nghi duoc giai quyét dung va cong khai két qua xur
1y theo quy dinh.

- T6 chirc ddi thoai, lang nghe ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg.
Dinh ky hing thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ci nhan chdm mudn
trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh. 100% ho so TTHC cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do
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v6i ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan theo ding
quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thi tudng Chinh phi. Thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi 100% TTHC du diéu kién.

4. Nhém nhiém vu thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va cac ndi dung tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an d6i méi viée thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién tiép nhan, s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
Khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh 107/ND-CP.

- Thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cap tinh va cip xi. Trén 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan
khi thuc hién thanh céng TTHC trude d6 ma co quan Nha nudce co thim quyén
giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan
Nha nuée két ndi, chia sé.

- Thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Pén
31/12/2025, 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh.

- Thue hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé
viéc nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
trén moi trudng dién tir (BO chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép); giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co sé Gng dung cong nghé moi.
Pam bao mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thieu 90%, trong d6 muc do hai long vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat tbi thiéu 85%.

5. Nhém nhiém vu thuwc hién theo Nghi dinh sé6 45/NDP-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii vé thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cip thong tin
va dich vu cong truc tuyén ciia co' quan nha nwéc trén méi trueong mang;
d6i méi viéc thue hién TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép

- Thyc hién cung cip thong tin, nang cao chét luong cung cip dich vu cong
tryc tuyén cua cic co quan hanh chinh trén méi1 truong mang.

- Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia do1 véi 100% dich vu cong du di€u kién. Ra soat, tai cau truc, xay dung va
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cung cap dich vu cong truc tuyén; tich hop cung cip trén Cong dich vu cong
Qudc gia.

- Téi thiéu 90% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thure dién tu.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh ¢ ho so phat sinh dugc thanh
toan tryc tuyén trén Coéng Dich vu cong qubc gia; Ty 1& thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu
cong dat trén 70%.

6. Nh6ém nhiém vu vé thue hién Cong dich vu cong quoc gia

- Déng bo 100% danh muc, ndi dung TTHC trén HE théng thong tin giai
quyét TTHC tinh v41 Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pong bd 100% trang thai hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh véi1 Cong Dich vu cong qudc gia.

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong qudc
gia do1 voi 100% TTHC du dicu kién.

7. Cac nhiém vu khac

- Tap huan chuyén mon nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kién don gian héa TTHC va quy
dinh c6 lién quan; nghién ctru, khio sat cac md hinh méi trong cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va dé xuat phuong an trién khai ap dung.

- Pay manh, d6i mdi cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC va dich vu
cong truc tuyén théng qua Cong thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi;
bao dam ndi dung phong phu, hinh thirc da dang, dé tiép can véi moi tang 16p
nhan dan. Tang cudng phdi hop véi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh
dé lan téa thong tin rong réi.

- Phat dong phong trao thi dua dbi véi cong chuc, vién chirc B6 phan Mot
ctra voi cht dé: “Tuyén truyén hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién s6
hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir
trong giai quyet TTHC”.

(Cac nhiém vu cu thé theo Phu luc 1)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S¢, ban, nganh; UBND cac xa, phuong can clr vao tinh hinh thuc té
tai don vi, dia phuong va cac nd1 dung trong K& hoach cua tinh, trién khai thuc
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hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lien théng tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh
Bic Ninh 06 thang cubi nim 2025 dam bao dong bd, théng nhit va hiéu qua;
bao céo két qua thuc hién theo quy dinh va theo yéu cau cua co quan co
thAm quyén.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé phdi hop v6i Vian phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh), cac S&, ban, nganh; UBND cip x4
thuc hién céc ndi dung vé Gmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC,
xay dung va chuyén d6i sd trong cong tac cai cach TTHC.

3. S& Tai chinh huéng dan cac don vi, dia phuong xay dung va bd tri kinh
phi dam bao thuc hién céng tac kiém soat TTHC va trién khai co ché mdt cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

4. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh; cic co quan thong tin,
truyén thong phdi hop véi cac co quan, dO’n vi, dia phuong kip thoi thong tin,
tuyén truyen t6i nguoi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cong
tac kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh.

5. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh) c0
trach nhiém huéng dan, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién c&c ndi dung tai Ké hoach va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC
dam bao ding tién do, chat luong cong viéc; kip thoi bao cdo Chu tich UBND
tinh xtr 1y nhitng kh6 khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién./.

Noi nhgn: q KT, CHU TICH
- Van phong Chinh phu (d€ b/c); -

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S¢, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Céc co quan TW t6 chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong;

- B0 va Phat thanh, Truyén hinh BN;

- UBND cép x&;

-VPUBND tinh: Lanh dao VP,

cac Phong chuyén mén, Trung tdm TT;

- Luu: VT, Trung tm PVHCC.
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